Анкета для потребителей товаров и услуг

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Костромской области проводится опрос мнения потребителей товаров и услуг на региональных и муниципальных рынках.
Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов о Вашей удовлетворенности качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Костромской области, а также оцените уровень конкуренции на рынках товаров и услуг области . Заполнение анкеты займет у Вас около 10-15 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.
Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Костромской области.

1. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ
· Мужской
· Женский

2. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?
· Учащийся/студент
· Работающий
· Пенсионер
· Временно не работающий

3. КАКОВ ВАШ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?
· До 10 тыс. рублей
· От 10 до 20 тыс. рублей
· От 20 до 30 тыс. рублей
· От 30 до 45 тыс. рублей
· Свыше 45 тыс. рублей

4. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ  ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ  И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)?  
Продукты питания
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Одежда/обувь
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Мебель
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Бытовая техника
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Лекарственные препараты
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Учреждения дошкольного образования
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Учреждения дополнительного образования детей
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Медицинские услуги
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Услуги учреждений культуры
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Услуги  социального обслуживания населения
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Интернет
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Сотовая связь
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Электроснабжение
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Водоснабжение
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


Газоснабжение
	· Много
	· Достаточно
	· Мало
	· Нет совсем


 5. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ВАШЕГО   РАЙОНА   (ГОРОДА)  
Продукты питания
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Одежда/обувь
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Мебель
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Бытовая техника
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Лекарственные препараты
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дошкольного образования
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дополнительного образования детей
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Медицинские услуги
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги учреждений культуры
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги  социального обслуживания населения
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Интернет
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Сотовая связь
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Электроснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Водоснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Газоснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ ВАШЕГО   РАЙОНА   (ГОРОДА)  
Продукты питания
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Одежда/обувь
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Мебель
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Бытовая техника
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Лекарственные препараты
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дошкольного образования
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Учреждения дополнительного образования детей
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Медицинские услуги
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


Услуги учреждений культуры
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги  социального обслуживания населения
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Интернет
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Сотовая связь
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Электроснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Водоснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Газоснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 7. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА ТОВАРОВ И УСЛУГ ВАШЕГО   РАЙОНА   (ГОРОДА)  
Продукты питания
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Одежда/обувь
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Мебель
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Бытовая техника
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Лекарственные препараты
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Учреждения дошкольного образования
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Учреждения дополнительного образования детей
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Медицинские услуги
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги учреждений культуры
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Услуги  социального обслуживания населения
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Интернет
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Сотовая связь
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Электроснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Водоснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 Газоснабжение
	· Удовлетворен
	· Когда как 
	· Не удовлетворен
	


 8. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?  
Продукты питания
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Одежда/обувь
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Мебель
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Бытовая техника
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Лекарственные препараты
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дошкольного образования
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дополнительного образования детей
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Медицинские услуги
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги учреждений культуры
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги  социального обслуживания населения
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Интернет
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Сотовая связь
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Электроснабжение
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Водоснабжение
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Газоснабжение
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 9. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ  
 Продукты питания
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Одежда/обувь
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Мебель
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Бытовая техника
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Лекарственные препараты
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Учреждения дошкольного образования
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Учреждения дополнительного образования детей
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Медицинские услуги
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Услуги учреждений культуры
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Услуги  социального обслуживания населения
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Интернет
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Сотовая связь
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Электроснабжение
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Водоснабжение
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


 Газоснабжение
	· Увеличился
	· Уменьшился 
	· Не изменился
	


10. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО ТОВАРОВ И УСЛУГ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ  
Продукты питания
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Одежда/обувь
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Мебель
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Бытовая техника
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Лекарственные препараты
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дошкольного образования
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Учреждения дополнительного образования детей
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Медицинские услуги
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги учреждений культуры
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Услуги  социального обслуживания населения
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Интернет
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Сотовая связь
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Электроснабжение
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Водоснабжение
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 Газоснабжение
	· Увеличилось
	· Уменьшилось 
	· Не изменилось
	


 11. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛАСЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА ТОВАРОВ И УСЛУГ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ  
Продукты питания
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Одежда/обувь
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Мебель
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Бытовая техника
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Лекарственные препараты
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Учреждения дошкольного образования
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Учреждения детского отдыха и оздоровления
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Учреждения дополнительного образования детей
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Медицинские услуги
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Услуги  психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Услуги учреждений культуры
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Общественный наземный транспорт (межмуниципальные маршруты)
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Услуги  социального обслуживания населения
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Интернет
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Сотовая связь
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Электроснабжение
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Водоснабжение
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 Газоснабжение
	· Увеличилась
	· Уменьшилась 
	· Не изменилась
	


 12. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ  
А) Уровень доступности
	· Удовлетворительно
	· Средне 
	· Неудовлетворительно
	


 Б) Уровень понятности
	· Удовлетворительно
	· Средне 
	· Неудовлетворительно
	


 В) Удобство получения
	· Удовлетворительно
	· Средне 
	· Неудовлетворительно
	


 
